Zatacznik nr1

do Regulaminu korzystania z
Symulatora tazika
ksiezycowego

Regulamin sprzedaiy biletéw wstepu do Symulatora tazika ksiezycowego Olsztyniskiego
Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego

§1 Postanowienia ogélne
1. Niniejszy regulamin sprzedazy biletéw wstepu, zwany dalej Regulaminem, obowigzuje w Symulatorze fazika
ksiezycowego, zwanym dalej Symulatorem, zlokalizowanym w tymczasowej lokalizacji w Centrum Handlowym
Aura, przy Al. M. J. Pitsudskiego 16, 10-576 Olsztyn, NIP 739 05 13 951 i okreéla zasady sprzedazy, zwrotow oraz

zmiany terminu biletéw wstepu w sprzedazy stacjonarne;j.

2. Aktualne informacje dotyczace dni i godzin otwarcia Symulatora, regulaminy i zatgczniki, aktualny cennik oraz
oferta znajduja sie na stronie internetowej www.planetarium.olsztyn.pl.

3. Zakup biletu wstepu do Symulatora jest réwnoznaczny z akceptacjg Regulaminu sprzedazy biletéw.
§2 Ogoblne zasady sprzedazy i zwrotéw biletow

1. Sprzedaz biletéw prowadzona jest stacjonarnie w kasie Planetarium.

2. Na blankietach biletéw wstepu wskazana jest data i godzina rozpoczecia symulacji.

3. Wstep do Symulatora odbywajg sie zgodnie z repertuarem dostepnym na stronie internetowej
www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasie Planetarium.

4. Wstep do Symulatora jest odptatny. Cennik biletéw dostepny jest w kasie Planetarium oraz na stronie
internetowej www.planetarium.olsztyn.pl. Ceny biletéw wstepu sa cenami brutto, zawierajacymi podatek VAT
zgodnie z ocbowigzujacymi przepisami podatkowymi.

5. Sprzedaz hiletéw wstepu na symulacje odbywa sie pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

6. Osoba nabywajaca bilet wstepu do Symulatora zobowigzana jest do zachowania biletu, paragonu, faktury lub
innego dokumentu stanowigcego dowdd zakupu biletu.

7. Kasa biletowa przyjmuje pfatnosé gotéwka w ztotych polskich oraz akceptuje karty ptatnicze wyszczegélnione
przy kasie biletowej.

8. Olsztynskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne zastrzega sobie prawo do wskazania rodzaju biletow
wstepu sprzedawanych na wybrane atrakcje oraz wydarzenia czasowe i eventy.

9. Do sprawdzenia biletéw wstepu oraz wezwania do okazania dokumentu potwierdzajgcego przystugujaca
znizke upowaznieni s3 wszyscy pracownicy obstugi Olsztyriskiego Planetarium i Obserwatorium
Astronomicznego.

10. Zakupione bilety wstepu nie podlegaja zwrotowi, z wyjatkiem braku mozliwosci ich wykorzystania z przyczyn
lezacych po stronie OlsztyAskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego oraz w przypadku dziatania sity
wyzszej, uniemozliwiajacej realizacje zakupionej ustugi.

11. Zwrotu mozna dokonaé w ciagu 7 dni od dnia, w ktérym wizyta nie odbyta sie z powodéw podanych w
paragrafie 2, ust. 10.



12. Wniosek o zwrot kosztéw biletdw wstepu: nalezy posiadaé oryginat paragonu fiskalnego, jesli ptatnosé
dokonywana byta kartg — potwierdzenie ptatnosci karta oraz oryginaty biletéw lub ktérykolwiek z wymienionych
dowoddw zakupu. O zwrot kosztow nalezy ubiegac sie w kasie biletowe].

13. W przypadku spéinienia sie na wyznaczong godzine symulacji, wpuszczenie na inng godzine symulacji
mozliwe jest pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc. W przypadku niemoznosci przesunigcia terminu
wstepu do Symulatora na inng godzing danego dnia, klientowi nie przystuguje zwrot kosztéw biletow wstepu.

14. Zakupione bilety wstepu mogg zostac przesuniete na inny termin, jednak nie pézniej niz 3 dni przed pierwotng
datg realizacji biletu wstepu, w ramach dostepnych miejsc na inny, wskazany termin. Zmiany terminu mozna
dokona¢ pod numerem telefonu 735 930 950, nastepnie potwierdzi¢ mailowo na wskazany w trakcie rozmowy
telefonicznej adres.

§3 Rodzaje biletow
Rodzaje biletow wstepu:

1) Dbilet wstepu normalny — przystuguje osobie dorostej,

2) bilet wstepu ulgowy — przystuguje dzieciom i mtodziezy szkolnej od 4 do 19. roku zycia (uczniom po
okazaniu legitymacji szkolnej), studentom i doktorantom do ukoriczenia 26. roku zycia, seniorom
powyzej 65. roku Zycia, po okazaniu dokumentu uprawniajgcego do znizki (tj. legitymacja studencka,
doktorancka, dokument ze zdjeciem potwierdzajacy wiek), osobom z niepetnosprawnoscig z ustalonym
stopniem niepetnosprawnosci (po okazaniu aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci i dokumentu
ze zdjeciem lub aktualnej legitymacji osoby niepetnosprawnej). W przypadku oséb
z niepetnosprawnoscia, zaliczonych orzeczeniem do znacznego stopnia niepetnosprawnosci, nabycie
biletu upowainia do zwiedzania pracowni i udzialu w pokazie nocnym z opiekunem osoby
niepetnosprawnej z zastrzezeniem, ze osoba z niepetnosprawnoscig, planujgca wejicie z opiekunem,
zobowigzana jest przy zakupie biletu, zgtosi¢ w kasie, iz wraz z nig obecny jest opiekun, okaza¢ dokument
potwierdzajacy zaliczenie tej osoby do znacznego stopnia niepetnosprawnosci oraz naby¢ bilet za 1 zt
dla opiekuna,

3) bilet wstepu opiekuna - dla opiekunéw grup zorganizowanych z placowek przedszkolnych i szkolnych,
liczacych co najmniej 9 oséb (1 bilet dla opiekuna na kazde 9 uczestnikow).

§3 Reklamacje

1. Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie ustugi sprzedazy biletéw wstepu do Symulatora, niezgodne z
zasadami przedstawionymi w niniejszym Regulaminie.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ droga mailowg na adres opioa@planetarium.olsztyn.pl.p! lub pisemnie na adres
Biuro Olsztyriskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne, Al. Marsz. J. Pitsudskiego 11/17, 10-575 Olsztyn,
lub w kasie obiektu.

3. Reklamacja moze zostaé ztozona w ciggu 7 dni od zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji. Reklamacje
ztozone po tym czasie nie bedg rozpatrywane.



4. Olsztyrskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne ma 7 dni na ustosunkowanie sie do reklamacji tym
samym kanatem komunikacji, ktérym reklamacja zostata zlozona; czas jest liczony od momentu otrzymania
reklamacji.

5. Podstawg reklamacji nie moga by¢ problemy techniczne nielezace po stronie Olsztyriskiego Planetarium i
Obserwatorium Astronomiczne (w tym: awarie telekomunikacyjne, awarie techniczne, awarie elektryczne,
awarie systemow ptatnosci elektronicznej).

§4 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016) — zwanym dalej RODO — Olsztyriskie Planetarium i Planetarium Astronomiczne
informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Olsztyriskie Planetarium i Planetarium Astronomiczne, Al.
Marszatka J. Pitsudskiego 38, 10-450 Olsztyn,

2) Olsztyriskie Planetarium i Planetarium Astronomiczne wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod@planetarium.olsztyn.pl lub wysytajac korespondencje na
adres siedziby Olsztyiiskiego Planetarium i Planetarium Astronomicznego, Al. Marszatka J. Pitsudskiego 38, 10-
450 Olsztyn z dopiskiem Inspektor Danych Osobowych,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda wylgcznie w celu zapewniania prawidtowego funkcjonowania
Olsztyriskiego Planetarium i Planetarium Astronomicznego i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

4) Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z uwzglednieniem okreséw
przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych,

5) Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione:

a) podmiotom uprawnionym do uzyskania tych danych na podstawie przepiséw prawa,

b) podmiotom zewnetrznym wspdipracujacym z Administratorem na mocy stosownych uméw
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty
adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych ochrone danych (np. firma
zajmujaca sie ustugg mass mailingu, dostawca rozwigzan informatycznych).

6) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw w panstwach trzecich lub do organizacji
miedzynarodowych.

7) Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych,

¢} zadania od Administratora usunigcia swoich danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”),

d) zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e) przenoszenia swoich danych osobowych,

f}  wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

8) Administrator, w ramach przetwarzania danych osobowych, nie korzysta z systemow i nie stosuje metod,
stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.



§5 Postanowienia koncowe

1. Planetarium zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie
umieszczony na stronie internetowej oraz w kasie w Planetarium.

2. Planetarium zastrzega sobie prawo do okresowego zawieszenia ustugi sprzedazy biletow wstepu, o czym
poinformuje na stronie internetowej oraz w ogtoszeniach w obiekcie.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2026 r.

.
/ Maf' alena Pilska-Piotrowska




